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s Construit en 1991, agrandi en
1997, trop petit en 2001, notre
. batiment vient de beneficier d'une
nouvelle extension de 1200 m2 gui
' passera sa surface a 3 300 m2. Il
. permettra de travailler dans de
i meilleures conditions au niveau de
l'espace, et nous pourrons y instal-
ler de nouvelles machines outil.
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e Ebauche il y a 2 ans, amelioré puis commercialise
le nouveau poteau de cloture a panneau rigide appor-
te maintenant une reponse pratigue a tous les
poseurs de cloture.

Si les verbes ci-dessus sont au participe passe, le
présent apporte de nombreuses realisations chez
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LE POTEAU DE CLOTURE

-jj:-'——PA PANNEAU RIGIDE

Ce nouveau poteau sans accessoires (les cavaliers
sont soudés au poteau), est utilisé pour les panneaux
rigides comme pour les angles et renforts des
clétures a grillage.

Machine ¢ sonder les aqrares sur

1S poteanx (en conrs de fabrication)
André Verpillat

LE RENOUVELLEMENT DU CERTIFICAT AFAQ

T TP SELON LA NORME ISO 9001 VERSION 2000

C'est avec un réel plaisir et une certaine fierte que
nous vous informons de l'obtention du passage de
notre systeme assurance qualiteé en systeme de
management de la qualité (IS0 9001 version 2000).
Ce passage est aujpurdhui effectif, nous nous Yy
sommes tout naturellement prépares au cours des
années précedentes. Notre site a obtenu la certifi-
cation ISO 9002 en 1998. Nous avions evolue
depuis vers l'approche management de la qualite
(étude de satisfaction et de l'attente des clients -
mesure de l'efficacité des processus - mesure de
I'efficacité des formations - prises de decision que
ce soit en terme d'investissement ou de developpe-
ment, intégrées a la revue de direction).

Dans la mesure ou le

produit poteau de clB-

ture est un produit

CONCU par Nous, NOUS
avons intégré a notre
systéme la conception
et le developpement.
La maniere de proce
der a cette conception
a été retranscrite dans f
une procédure et la |
bonne application des
regles definies est

les enregistrements prévus.

Notre systéme est aujourd’hui manage en terme de
processus metier et de processus transversaux,
Nos audits integrent cette approche.

La traduction de la version 2000, s'est faite en pre-
sentant notre systeme sous forme de processus et
de leur interaction plutdt que sous forme de proce-
dures pour répondre a une norme.

Les résultats financiers peuvent paraitre etre une
priorité pour nos entreprises, mais nNous savons gue
ces résultats ne perdureront que s'ils sont associes
a la satisfaction de naos clients, a la qualité de notre
organisation et a la qualité des ressources de notre
entreprise (personnel, installations et fournisseurs
partenaires).

C'est avec plaisir que
nous remercions nos
partenaires et le per-
sonnel a tous les
niveaux pour cette nou-
~ velle performance.

. Martine FAVEAU
Responsable
Assurance Qualité

déemontrée a travers

Le renonvellement du certificat AFAQ a é¢¢ fété par
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